Hisense HVAC

Produkty:

Model jednostki

KARTA GWARANCYJNA

Jednostka wewnetrzna

Numer seryjny

Model jednostki

Jednostka zewnetrzna

Numer seryjny
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Dane instalacji

Imie i nazwisko : (dalej: ,,Nabywca”)

Adres:

Data zakupu: Data i godzina pierwszego uruchomienia:

Numer dowodu zakupu:

Akceptuje; warunki gwarancji i kwituje; odbior sprawnego sprzetu

Podpis Nabywcy
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Dane Instalatora

Nazwa Firmy:

Adres:

Instalator (Imie i Nazwisko):

pieczqtka i podpis
Dane Autoryzowanego Partnera Serwisowego/Firmy wykonujacej pierwsze uruchomienie
Nazwa Firmy:
Adres:
Serwisant (Imie i Nazwisko):
pieczqtka i podpis
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Podpis i pieczatka

Autoryzowanego serwisu Podpis Nabywcy

Opis czynnosci serwisowych
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Podpis i pieczatka

Autoryzowanego serwisu Podpis Nabywcy

Opis czynnosci serwisowych
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1. CHS Sp. z 0.0. Sp. K. ul. tagiewnicka 54/56, 91-463 £6dz, NIP: 7272787822; KRS: 0000440363 jako Gwarant udziela 24-
miesiecznej gwarancji, liczac od daty pierwszego uruchomienia Produktu, z zastrzezeniem pkt. 2.

2. Pod warunkiem dokonywania corocznych odptatnych przeglagdéw Produktu na warunkach niniejszej gwarancji, Gwarant
udziela Nabywcy gwarancji na okres 60 miesiecy.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, przystuguja Nabywcy przez okres 60 miesiecy liczony od
daty uruchomienia Produktu, jezeli nastgpi ono w czasie krétszym niz 6 miesiecy od daty zakupu urzadzenia lub po 6
miesigcach od daty zakupu Produktu, jezeli uruchomienie nastepuje pdzniej.

4. Warunkiem realizacji uprawnien gwarancyjnych z pkt 2 powyzej jest uruchomienie zainstalowanego Produktu przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego (APS) lub Instalatora posiadajgcego niezbedne uprawnienia i certyfikat
ukonczenia szkolenia techniczno-montazowego oraz dokonanie przez Nabywce co najmniej jednego przegladu
gwarancyjnego w ciggu kazdego roku eksploatacyjnego urzadzen liczonego od daty uruchomienia Produktu w czasie
obowigzywania gwarancji przez APS. Pierwszy przeglad gwarancyjny Produktu musi zosta¢ wykonany w przeciggu 12 m-cy
od daty uruchomienia, odstep czasowy pomiedzy kolejnymi przeglagdami nie moze przekracza¢ 13 m-cy. Przeglady
gwarancyjne mogg by¢ wykonane wytgcznie przez APS i/lub Pracownika Serwisu Gwaranta i s3 odptatne. Wykonanie
przegladu musi by¢ potwierdzone wpisem do Karty Gwarancyjnej. Brak wykonanych wpiséw z przegladéw rocznych
skutkuje wygasnieciem gwarancji.

5. W przypadku niewykonania ktéregokolwiek z wymaganych przegladéw gwarancyjnych gwarancja, o ktérej mowa w pkt 2
wygasa.

6. Gwarancjg objete sg Produkty dystrybuowane przez Gwaranta lub uprawniony przez niego podmiot na terenie Polski.

7. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym druku i zawiera nastepujgce dane: nazwe Produktu,
model, numer fabryczny, date sprzedazy oraz pieczatke sprzedawcy/instalatora. Uprawnienia gwarancyjne realizowane s3
po przedstawieniu waznej i prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

8. Warunkiem koniecznym do objecia Produktu gwarancjg Producenta jest przestanie przez Nabywce do Gwaranta czytelnej
kopii wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z protokotem uruchomienia na adres email: serwis@chslodz.pl lub pocztg na
adres Gwaranta okresie do 30 dni od daty uruchomienia Produktu lub po uruchomieniu platformy serwisowej
producenta, poprzez strone www.hisensehvac.pl
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9. Gwarancjg objete sg wytgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

10.Za montaz Produktu objetego gwarancjg producenta odpowiedzialny jest Instalator, ktéry przeszedt odpowiednie szkolenie
organizowane przez Dystrybutora i ma niezbedna uprawnienia. Do obowigzkdw Instalatora nalezy migdzy innymi: montaz
Produktu, wykonanie podtgczen instalacji wodnej, napetnienie i odpowietrzenie instalacji wodnej, roztozenie rurociggéw
chtodniczych i przewodow elektrycznych zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami montazu dla Produktu oraz przygotowanie
instalacji do uruchomienia zgodnie z aktualnie obowigzujacg dokumentacjg producenta. Za wykonanie uruchomienia,
odpowiedzialny jest APS/Instalator. Beneficjentem gwarancji jest Nabywca.

11. Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

Produktu, w ktérym dokonano samowolnych modyfikacji,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewfasciwym uzytkowaniem Produktu, w szczegélnosci
niedbatoscig Nabywcy lub stosowaniem i uzytkowaniem Produktu niezgodnie z instrukcja obstugi lub przepisami
bezpieczenstwa,

Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastosowanych przewoddw chtodniczych, skroplin i zasilania elektrycznego, oraz
uszkodzen Produktu powstatych na skutek ich niewtasciwego dziatania,

Instalacji hydraulicznej, oraz niewtasciwej pracy i/lub uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej niewtasciwego
dziatania,

Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu spowodowanego w wyniku niewfasciwego uzytkowania,
niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi,

Wad instalacji wewnetrznych wspoétpracujgcych z Produktem,

Wad Produktu powstatych w wyniku modernizacji instalacji wewnetrznych wykonanych przez Nabywce po
uruchomieniu, i majgcych wptyw na dziatanie Produktu,

Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania elektrycznego i jej zaktdcen, wystepujacych w miejscu
uzytkowania Produktu,

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wyniktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy innych
klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majacych zwigzku z dziataniem urzadzenia, nieprzewidzianych wypadkow

Strona | 7



Hisense HVAC

korozji, nieprawidtowego napigcia zasilajgcego, normalnego zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojow
spotecznych i innych czynnikdw zewnetrznych.

e Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzadzen wchodzacych w sktad Produktu,

e Uszkodzen Produktu spowodowanych jego niewtasciwym doborem,

e Czynnosci eksploatacyjnych nalezgcych do Nabywcy i wynikajgcych z instrukcji obstugi Produktu, w tym programowania
ustawien uzytkownika.

12. Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane czesci zamiennych dostarczonych przez Gwaranta potrzebnych do naprawy oraz
robocizn w okresie gwarancji.

13. Wady ujawnione w okresie gwarancji mogg by¢ usuwane wytgcznie przez APS lub serwis Gwaranta.
14. Wady objete gwarancjg usuwane bezptatnie, w mozliwie krétkim terminie.

15. Czas reakcji serwisu rozumiany jako pierwszy kontakt ze Zgtaszajgcym ,0d momentu przyjecia zgtoszenia awarii wynosi 48
godziny (poza niedzielami i dniami Swigtecznymi).

16. Czas usuniecia wady lub awarii moze ulec przedtuzeniu, o ile bedzie to niezbedne z uwagi na koniecznos¢ sprowadzenia
czesci zamiennych lub charakter wady lub awarii Produktu.

17. Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktdre zostaty wymienione stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

18. Za wady Produktu wynikte z nieprawidtowego montazu, niezgodnego z zaleceniami producenta okreslonymi w instrukcji
montazu, odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie Instalator urzadzen.

19. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa cywilnoprawne spowodowane
wystgpieniem wady w reklamowanym Produkcie. W szczegdlnosci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci,
oszczednosci i za inne specjalne i przypadkowe szkody, wykraczajgce poza spowodowang szkode oraz za szkody wtdrne,
niezaleznie czy sg one zwigzane z zastosowaniem lub z niemozliwoscig zastosowania Produktu.

20. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych uzytkownik moze ponies¢ koszty zwigzane z obstugg w
wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych i wykazanych przez Gwaranta.
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21. W przypadku stwierdzenia usterki, Nabywca moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu sprzetu lub jesli nie jest to mozliwe,
za posrednictwem Dziatu Serwisu u Gwaranta pod numerem telefonu +48 794 600 653 lub za pomocg poczty elektronicznej
na adres e-mail: serwis@chslodz.pl

22. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu (Nabywcy) z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

UWAGA:
Do wykonywania wpiséw w Karcie Gwarancyjnej upowazniony jest wytqcznie pracownik APS i/lub Pracownik Serwisu Gwaranta.

Dokonywanie wpisow w Karcie Gwarancyjnej przez osoby nieuprawnione jest podstawg do odmowy uwzglednienia roszczenia
wynikajgcego z gwarancji.
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